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Pengantar Redaksi 
Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

berkat-Nya sehingga Jurnal TeIKa Volume 13 No. 
1 ini dapat diterbitkan. Jurnal ini menyajikan topik-
topik bahasan yang berhubungan dengan 
permasalahan-permasalahan terkini di antaranya: 
Identifikasi Tingkat Kapabilitas Tata Kelola TI 
Menggunakan COBIT 2019 Pada KOMINFO Kota 
Bitung Sulawesi Utara, Pemodelan Kepuasan 
Pelanggan ShopeeFood Berbasis Webqual 4.0 dan 
Metode Kano, Perbandingan Algoritma LSTM Untuk 
Analisis Sentimen Pengguna Twitter Terhadap 
LayananRumah Sakit Saat Pandemi Covid-19, 
Analisis Pengaruh Customer Journey Mapping 
Dalam Perancangan Customer RetentionPada E-
commerce Shopee Menggunakan Metode Service 
Quality, Perancangan UI/UX Aplikasi Berbasis 
Mobile Menggunakan Metode Design thinking 
(Studi Kasus SISFO SKPI UNIMMA), Perancangan 
Aplikasi Jasa Kuli Bangunan Berbasis Android 
Menggunakan Metode Throw-Away Prototype, 
Analisis Perbandingan Metode Fingerprinting dan 
Dead Reckoning Pada Sistem Penentuan Posisi 
Dalam Ruangan, Pengukuran E-Readiness 
Menggunakan Framework Stope Pada Penerapan 
Tilang Elektronik Kota Manado, 99Perancangan 
Strategi Segmentasi Calon Mahasiswa 
Menggunakan Metode CHAID (Chi-Squared 
Automatic Interaction Detection) Pada PADMI 
Universitas Telkom. 

Topik-topik yang dibahas dalam jurnal TeIKa 
Volume 13 No. 1 ini kiranya dapat berguna bagi 
pembaca sekalian. Elevating Through Writings! 
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